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Ñâÿçóþùèå ïðîöåññû. ×åòûðå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ - ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, ìîòèâàöèÿ è êîíòðîëü èìåþò äâå îáùèõ õàðàêòåðèñòèêè: âñå îíè òðåáóþò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, è äëÿ âñåõ íåîáõîäèìà êîììóíèêàöèÿ, îáìåí èíôîðìàöèåé, ÷òîáû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ, è ñäåëàòü ýòî ðåøåíèå ïîíÿòíûì äëÿ äðóãèõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè. Èç-çà ýòîãî, à òàêæå âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî ýòè äâå õàðàêòåðèñòèêè ñâÿçûâàþò âñå ÷åòûðå óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèÿ, îáåñïå÷èâàÿ èõ âçàèìîçàâèñèìîñòü, êîììóíèêàöèè è ïðèíÿòèå ðåøåíèé ÷àñòî íàçûâàþò ñâÿçóþùèìè ïðîöåññàìè.


Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì, ðóêîâîäèòåëü îò 50 äî 90% âñåãî âðåìåíè òðàòèò íà êîììóíèêàöèè. Ýòî êàæåòñÿ íåâåðîÿòíûì, íî ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, åñëè ó÷åñòü, ÷òî ðóêîâîäèòåëü çàíèìàåòñÿ ýòèì, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü ñâîè ðîëè â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ, èíôîðìàöèîííîì îáìåíå è ïðîöåññàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, íå ãîâîðÿ îá óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèÿõ. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî îáìåí èíôîðìàöèåé âñòðîåí âî âñå îñíîâíûå âèäû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìû íàçûâàåì êîììóíèêàöèè ñâÿçóþùèì ïðîöåññîì.


Êîììóíèêàöèè è ïðèíÿòèå ðåøåíèé îòíîñÿòñÿ ê ñâÿçóþùèì ïðîöåññàì, ïîñêîëüêó ñâÿçûâàþò ôóíêöèè ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, ìîòèâàöèè è êîíòðîëÿ. Ìåíåäæåð, â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ çàíèìàåòñÿ òåì, ÷òî ïëàíèðóåò ðåøåíèÿ, ñòèìóëè�ðóåò âûïîëíåíèå ðåøåíèé è ò.ä. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé è êîììóíèêàöèè òåñíî âçàèìîñâÿçàíû. Êîììóíèêàöèè - ýòî îáìåí èíôîðìàöèåé, íà îñíîâå êîòîðîãî ðóêîâîäèòåëü ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðèíÿ�òèÿ ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé è äîâîäèò ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ äî ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè. Åñëè êîììóíèêàöèè íàëàæåíû ïëîõî, ðåøåíèÿ ìîãóò îêàçûâàòüñÿ îøèáî÷íûìè, ëþäè ìîãóò íåâåðíî ïîíèìàòü, ÷åãî æå õî÷åò îò íèõ ðóêîâîäñòâî, èëè, îò ýòîãî ìîãóò ñòðàäàòü ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ. Ýôôåêòèâíîñòüþ êîììóíèêàöèé ÷àñòî îïðåäåëÿþò êà÷åñòâî ðåøåíèé è òî, êàê îíè äåéñòâèòåëüíî áóäóò ðåàëèçîâàíû. Èìåííî ïîòîìó, ÷òî îáìåí èíôîðìàöèåé âñòðîåí âî âñå îñíîâíûå âèäû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìû íàçûâàåì êîììóíè�êàöèè ñâÿçóþùèì çâåíîì.


Êîììóíèêàöèè ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå ñðåäîé. Îðãàíèçàöèè ïîëüçóþòñÿ ðàçíîîáðàçíûìè ñðåäñò�âàìè äëÿ êîììóíèêàöèé ñîñòàâëÿþùèìè ñâîåãî âíåøíåãî îêðóæåíèÿ. Ñ èìåþùèìèñÿ è ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè îíè ñîîáùàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû è äðóãèõ ïðîãðàìì ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ íà ðûíîê. Â ñôåðå îòíîøåíèé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå óäåëÿåò ñîçäàíèþ îïðåäåëåííîãî îáðàçà. Îðãàíèçàöèÿì ïðèõîäèòñÿ ïîä÷èíÿòüñÿ ãîñóäàðñòâåííîìó ðåãóëèðîâàíèþ è çàïîëíÿòü â ýòîé ñâÿçè ïèñüìåííûå îò÷åòû. Ýòî ëèøü íåìíîãèå ïðèìåðû âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè è âíåøíåãî îêðóæåíèÿ.


Êîììóíèêàöèè ìåæäó óðîâíÿìè è ïîäðàçäåëåíèÿìè.


1. Ìåæóðîâíåâûå êîììóíèêàöèè â îðãàíèçàöèÿõ  (èíôîðìàöèÿ ïåðåìåùàåòñÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè ñ óðîâíÿ íà óðîâåíü â ðàìêàõ âåðòèêàëüíûõ êîììóíèêàöèé).


2. Êîììóíèêàöèè ïî âîñõîäÿùåé  (êîììóíèêàöèè ñíèçó ââåðõ, òàê æå êàê è ïåðâûå âûïîëíÿþò ôóíêöèþ îïî�âåùåíèÿ âåðõà î òîì, ÷òî äåëàåòñÿ íà íèçøèõ óðîâíÿõ).


3. Êîììóíèêàöèè ìåæäó ðàçëè÷íûìè îòäåëàìè (ïîäðàçäåëåíèÿìè) - â äîïîëíåíèå ê îáìåíó èí�ôîðìàöèåé ïî íèñõîäÿùåé è âîñõîäÿùåé îðãàíèçàöèè íóæäàþòñÿ â ãîðèçîíòàëüíûõ êîììóíèêàöèÿõ. Îðãà�íèçàöèÿ ñîñòîèò èç ïîäðàçäåëåíèé, ïîýòîìó îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó íèìè íóæåí äëÿ êîîðäèíàöèè çà�äà÷ è äåéñòâèé.


4. Êîììóíèêàöèè ðóêîâîäèòåëü – ïîä÷èíåííûé (Ýòîò îáìåí ñîñòàâëÿåò îñíîâíóþ ÷àñòü êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé. Íåêîòîðûå èç ìíîãî÷èñëåííûõ ðàçíîâèäíîñòåé îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûì ñâÿçàíû ñ ïðîÿñíåíèåì çàäà÷, ïðèîðèòåòîâ è îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ; îáåñïå÷åíèåì âîâëå÷åííîñòè â ðåøåíèå çàäà÷ îòäåëà; ñ îáñóæäåíèåì ïðîáëåì ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû è äðóãèìè ñâåäåíèÿìè). 


5. Êîììóíèêàöèè ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ðàáî÷åé ãðóïïîé (Â äîïîëíåíèå ê îáìåíó èíôîðìàöèåé ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûì èìååò ìåñòî îáìåí ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è åãî ðàáî÷åé ãðóïïîé. Êîììóíèêàöèè ñ ðàáî÷åé ãðóïïîé â öåëîì ïîçâîëÿþò ðóêîâîäèòåëþ ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèé ãðóïïû. Ïîñêîëüêó â îáìåíå ó÷àñòâóþò âñå ÷ëåíû ãðóïïû, êàæäûé èìååò âîçìîæíîñòü ïîðàçìûøëÿòü î íîâûõ çàäà÷àõ è ïðèîðèòåòàõ îòäåëà, î òîì, êàê ñëåäîâàëî áû ðàáîòàòü âìåñòå, î ïðåäñòîÿùèõ èçìåíåíèÿõ è âîçìîæíûõ èõ ïîñëåäñòâèÿõ äëÿ ýòîãî è äðóãèõ îòäåëîâ è î ìíîãîì äðóãîì).


6. Íåôîðìàëüíûå êîììóíèêàöèè  (Êàíàë íåôîðìàëüíûõ êîììóíèêàöèé ìîæíî íàçâàòü êàíàëîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ. Ïîñêîëüêó ïî êàíàëàì ñëóõîâ èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ ìíîãî áûñòðåå, ÷åì ïî êàíàëàì ôîðìàëüíîãî ñîîáùåíèÿ, ðóêîâîäèòåëè ïîëüçóþòñÿ ïåðâûìè äëÿ çàïëàíèðîâàííîé óòå÷êè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè. Ïðèïèñûâàåìàÿ ñëóõîì ðåïóòàöèÿ íåòî÷íîé èíôîðìàöèè ñîõðàíÿåòñÿ è äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ. Òåì íå ìåíåå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàâàåìàÿ ïî êàíàëàì íåôîðìàëüíîãî ñîîáùåíèÿ, òî åñòü ñëóõè, ÷àùå îêàçûâàåòñÿ òî÷íîé, à íå èñêàæåííîé).


Îáìåí èíôîðìàöèåé ïðîèñõîäèò òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà îäíà ñòîðîíà “ïðåäëàãàåò” èíôîðìàöèþ, à äðóãàÿ âîñïðèíèìàåò åå. ×òîáû áûëî èìåííî òàê, ñëåäóåò óäåëÿòü ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå êîììóíèêàöèîííîìó ïðîöåññó. Êîììóíèêàöèîííûé ïðîöåññ - ýòî îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó äâóìÿ èëè áîëåå ëþäüìè. Åãî îñíîâ�íàÿ öåëü - îáåñïå÷åíèå ïîíèìàíèÿ èíôîðìàöèè, ÿâëÿþùåéñÿ ïðåäìåòîì îáìåíà, ò.å. ñîîáùåíèé. Îäíàêî ñàì ôàêò îáìåíà èíôîðìàöèåé íå ãàðàíòèðóåò ýôôåêòèâíîñòè îáùåíèÿ ó÷àñòâîâàâøèõ â îáìåíå ëþäåé. ×òîáû ëó÷øå ïîíèìàòü ïðîöåññ îáìåíà èíôîðìàöèåé è óñëîâèÿ åãî ýôôåêòèâíîñòè, ñëåäóåò èìåòü ïðåäñòàâëåíèÿ î ñòàäèÿõ ïðîöåññà, â êîòîðîì ó÷àñòâóþò äâîå èëè áîëüøå ÷èñëî ëþäåé.


Â ïðîöåññå îáìåíà èíôîðìàöèåé ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå áàçîâûõ ýëåìåíòà:


îòïðàâèòåëü, ëèöî, ãåíåðèðóþùåå èäåè èëè ñîáèðàþùåå èíôîðìàöèþ è ïåðåäàþùåå åå;


ñîîáùåíèå, ñîáñòâåííî èíôîðìàöèÿ, çàêîäèðîâàííàÿ ñ ïîìîùüþ ñèìâîëîâ; 


êàíàë, ñðåäñòâî ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè;


ïîëó÷àòåëü, ëèöî, êîòîðîìó ïðåäíàçíà÷åíà èíôîðìàöèÿ è êîòîðûé èíòåðïðåòèðóåò åå.





Ïðè îáìåíå èíôîðìàöèåé îòïðàâèòåëü è ïîëó÷àòåëü ïðîõîäÿò íåñêîëüêî âçàèìîñâÿçàííûõ ýòàïîâ: -çàðîæäåíèå èäåè (Îáìåí èíôîðìàöèè íà÷èíàåòñÿ ñ ôîðìóëèðîâàíèÿ èëè îòáîðà èíôîðìàöèè.); -êîäèðîâà�íèå è âûáîð êàíàëà (Ïðåæäå ÷åì ïåðåäàòü èäåþ, îòïðàâèòåëü äîëæåí ñ ïîìîùüþ ñèìâîëîâ çàêîäèðîâàòü åå, èñïîëüçîâàâ äëÿ ýòîãî ñëîâà, èíòîíàöèè è æåñòû. Òàêîå êîäèðîâàíèå ïðåâðàùàåò èäåþ â ñîîáùåíèå.);  -ïåðåäà÷à (Íà òðåòüåì ýòàïå îòïðàâèòåëü èñïîëüçóåò êàíàë äëÿ äîñòàâêè ñîîáùåíèÿ ïîëó÷àòåëþ. Ðå÷ü èäåò î ôèçè÷åñêîé ïåðåäà÷è ñîîáùåíèÿ.);  -äåêîäèðîâàíèå (Ïîñëå ïåðåäà÷à ñîîáùåíèÿ îòïðàâèòåëåì ïîëó÷àòåëü äåêîäèðóåò åãî. Äåêîäèðîâàíèå – ýòî ïåðåâîä ñèìâîëîâ îòïðàâèòåëÿ ìûñëè ïîëó÷àòåëÿ. Åñëè ñèìâîëû, âûáðàííûå îòïðàâèòåëåì, èìåþò òî÷íî òàêîå æå çíà÷åíèå äëÿ ïîëó÷àòåëÿ, ïîñëåäíèé áóäåò çíàòü, ÷òî èìåííî èìåë â âèäó îòïðàâèòåëü, êîãäà ôîðìóëèðîâàëàñü åãî èäåÿ. Åñëè ðåàêöèÿ íà èäåþ íå òðåáóåòñÿ, ïðîöåññ îáìåíà èíôîðìàöèè íà ýòîì äîëæåí çàâåðøèòüñÿ.).





                 Ôîðìèðóåò           Êîäèðóåò	         Ïåðåäàåò


                        èëè                  è âûáèðàåò                      ïî                  Äåêîäèðóåò


            îòáèðàåò                 êàíàë	          êàíàëó


                     Îòïðàâèòåëü                       Èäåÿ              Ñîîáùåíèå                    Ïîëó÷àòåëü                  Ïîíÿòà ëè èäåÿ?
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Îáðàòíàÿ ñâÿçü è ïîìåõè. Îáðàòíàÿ ñâÿçü - ýòî îïîðíàÿ ðåàêöèÿ íà òî, ÷òî óñëûøàíî, ïðî÷èòàíî èëè óâèäåíî. Îáðàòíàÿ ñâÿçü çàìåòíî ïîâûøàåò øàíñû íà ýôôåêòèâíûé îáìåí èíôîðìàöèåé, ïîçâîëÿÿ îáå�èì ñòîðîíàì ïîäàâëÿòü øóì. Íà ÿçûêå òåîðèè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè øóìîì íàçûâàþò òî, ÷òî èñêàæàåò ñìûñë.


Ðóêîâîäèòåëü îò 50 äî 90% ñâîåãî âðåìåíè òðàòèò íà ðàçãîâîðû, ïîýòîìó ìîæíî âûäåëèòü çäåñü ïðÿìîé ìåæëè÷íîñòíûé îáìåí èíôîðìàöèåé (Ìåæëè÷íîñòíûå êîììóíèêàöèè).


Ïðåãðàäû íà ïóòè ìåæëè÷íîñòíûõ êîììóíèêàöèé:


ïðåãðàäû, îáóñëîâëåííûå âîñïðèÿòèåì (Ïðåãðàäà âîçíèêàåò ïî ïðè÷èíå êîíôëèêòà ìåæäó ñôåðàìè êîìïåòåíöèè, îñíîâàìè ñóæäåíèé îòïðàâèòåëÿ è ïîëó÷àòåëÿ. Ëþäè ìîãóò èíòåðïðåòèðîâàòü îäíó è òó æå èíôîðìàöèþ ïî-ðàçíîìó â çàâèñèìîñòè îò íàêîïëåííîãî îïûòà.);


ñåìàíòè÷åñêèå áàðüåðû (Âñòóïàÿ â èíôîðìàöèîííûé êîíòàêò è èñïîëüçóÿ ñèìâîëû, ìû ïûòàåìñÿ îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé è äîáèâàòüñÿ åå ïîíèìàíèÿ. Ê èñïîëüçóåìûì íàìè ñèìâîëàì îòíîñÿòñÿ ñëîâà, æåñòû è èíòîíàöèè. Ñåìàíòèêà èçó÷àåò ñïîñîá èñïîëüçîâàíèÿ ñëîâ è çíà÷åíèÿ, ïåðåäàâàåìûå ñëîâàìè. Ñåìàíòè÷åñêèå âàðèàöèè ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ ïðè÷èíîé íåâåðíîãî ïîíèìàíèÿ, èáî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ âîâñå íå î÷åâèäíî òî÷íîå çíà÷åíèå, ïðèïèñûâàåìîå ñèìâîëó îòïðàâèòåëåì.);


íåâåðáàëüíûå ïðåãðàäû (Õîòÿ âåðáàëüíûå ñèìâîëû (ñëîâà) - îñíîâíîå íàøå ñðåäñòâî äëÿ êîäèðîâàíèÿ èäåé, ïðåäíàçíà÷åííûõ ê ïåðåäà÷å, ìû èñïîëüçóåì è íåâåðáàëüíûå ñèìâîëû äëÿ òðàíñëÿöèè ñîîáùåíèé. Â íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè èñïîëüçóþòñÿ ëþáûå ñèìâîëû, êðîìå ñëîâ. Çà÷àñòóþ íåâåðáàëüíàÿ ïåðåäà÷à ïðîèñõîäèò îäíîâðåìåííî ñ âåðáàëüíîé è ìîæåò óñèëèâàòü èëè èçìåíÿòü ñìûñë ñëîâ. Îáìåí âçãëÿäàìè, âûðàæåíèå ëèöà, íàïðèìåð, óëûáêè è âûðàæåíèÿ íåîäîáðåíèÿ, ïîäíÿòûå â íåäîóìåíèå áðîâè, æèâîé èëè îñòàíîâèâøèéñÿ âçãëÿä, âçãëÿä ñ âûðàæåíèåì îäîáðåíèÿ èëè íåîäîáðåíèÿ - âñå ýòî ïðèìåðû íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè.);


ïëîõàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü (Äðóãèì îãðàíè÷èòåëåì ýôôåêòèâíîñòè ìåæëè÷íîñòíîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé ìîæåò áûòü îòñóòñòâèå îáðàòíîé ñâÿçè ïî ïîâîäó ïîñëàííîãî âàìè ñîîáùåíèÿ. Îáðàòíàÿ ñâÿçü âàæíà, ïîñêîëüêó äàåò âîçìîæíîñòü óñòàíîâèòü, äåéñòâèòåëüíî ëè âàøå ñîîáùåíèå, ïðèíÿòîå ïîëó÷àòåëåì, èñòîëêîâàíî â òîì ñìûñëå, êîòîðûé âû èçíà÷àëüíî åìó ïðèäàëè.);


íåóìåíèå ñëóøàòü (Ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ âîçìîæíà, êîãäà ÷åëîâåê îäèíàêîâî òî÷åí, îòïðàâëÿÿ è ïðèíèìàÿ ñîîáùåíèÿ. Íåîáõîäèìî óìåòü ñëóøàòü.).





Ñîâåðøåíñòâîâàíèå èñêóññòâà îáùåíèÿ:


ïðîÿñíåíèå èäåé ïåðåä íà÷àëîì ïåðåäà÷è (Ïðîÿñíåíèå ñîáñòâåííûõ èäåé ïåðåä èõ ïåðåäà÷åé îçíà÷àåò, ÷òî âàì íåîáõîäèìî ñèñòåìàòè÷åñêè îáäóìûâàòü è àíàëèçèðîâàòü âîïðîñû, ïðîáëåìû è èäåè, êîòîðûå âû õîòèòå ñäåëàòü îáúåêòàìè ïåðåäà÷è.);


âîñïðèèì÷èâîñòü ê ïîòåíöèàëüíûì ñåìàíòè÷åñêèì ïðîáëåìàì (Íå æàëåéòå ñèë íà òî, ÷òîáû èñêëþ÷èòü èç ñîîáùåíèÿ äâóñìûñëåííûå ñëîâà èëè óòâåðæäåíèÿ.);


ñîáëþäåíèå ïðàâèë ÿçûêà ñîáñòâåííûõ ïîç, æåñòîâ è èíòîíàöèé (Ñëåäèòå çà âûðàæåíèåì ñâîåãî ëèöà, æåñòàìè, ïîçîé è èíòîíàöèåé, ÷òîáû íå ïîñûëàòü ïðîòèâîðå÷èâûõ ñèãíàëîâ. Ïîñòàðàéòåñü âçãëÿíóòü íà ñåáÿ è óñëûøàòü ñåáÿ òàê æå, êàê âèäèò è ñëûøèò âàñ ñîáåñåäíèê. Ïîñûëàÿ ãàðìîíè÷íûå çíàêè, êîòîðûå íå ñîäåðæàò ïðîòèâîðå÷èâûõ ñîîáùåíèé, âû äîáèâàåòåñü áîëüøåé ÿñíîñòè è ïîíèìàíèÿ âàøèõ ñëîâ.);


èçëó÷åíèå ñèìïàòèé è îòêðûòîñòè;


îáÿçàòåëüíîå óñòàíîâëåíèå îáðàòíîé ñâÿçè (Ñóùåñòâóåò ðÿä ñïîñîáîâ óñòàíîâëåíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè. Îäèí èç íèõ - çàäàâàòü âîïðîñû. ¨ùå îäèí ñïîñîá ñîçäàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè çàêëþ÷àåòñÿ â îöåíêå ÿçûêà ïîç, æåñòîâ è èíòîíàöèé ÷åëîâåêà, êîòîðûå êàê áóäòî óêàçûâàþò íà çàìåøàòåëüñòâî èëè íåïîíèìàíèå. Îáðàòíóþ ñâÿçü ìîæíî óñòàíîâèòü òàêæå ïóòåì êîíòðîëÿ ïåðâûõ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû. Ñîîòâåòñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëèò âàì îöåíèòü, â êàêîé ìåðå âîïëîùàåòñÿ òî, ÷òî âû íàìåðåâàëèñü ñîîáùèòü. Íàêîíåö, ¸ùå îäèí ñïîñîá óñòàíîâëåíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè - ïðîâåäåíèå ñ ïîä÷èíåííûìè ïîëèòèêè îòêðûòûõ äâåðåé. Ïóñòü îíè çíàþò, ÷òî âû ãîòîâû îáñóäèòü ñ íèìè ëþáûå âîïðîñû, çàòðàãèâàþùèå èõ èíòåðåñû, è ïîäêðåïèòü ñâîè ñëîâà äåéñòâèÿìè).


Ïîíèìàíèå ïðîöåññà ìåæëè÷íîñòíîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé è ìåòîäîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âàøåãî óìåíèÿ îáùàòüñÿ äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè âàøåé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî äîïîëíåíèå ê ìåæëè÷íîñòíûì êîíòàêòàì óïðàâëÿþùèé äîëæåí èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î ïðåãðàäàõ íà ïóòè îáìåíà èíôîðìàöèåé â îðãàíèçàöèè è ìåòîäàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òàêîãî îáìåíà (Îðãàíèçàöèîííûå êîììóíèêàöèè).


Ïðåãðàäû â îðãàíèçàöèîííûõ êîììóíèêàöèÿõ:


èñêàæåíèå ñîîáùåíèé (Êîãäà èíôîðìàöèÿ äâèæåòñÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè ââåðõ è âíèç, ñìûñë ñîîáùåíèé íåñêîëüêî èñêàæàåòñÿ. Òàêîå èñêàæåíèå ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíî ðÿäîì ïðè÷èí. Ñîîáùåíèÿ ìîãóò èñêàæàòüñÿ íåïðåäíàìåðåííî â ñèëó çàòðóäíåíèé â ìåæëè÷íîñòíûõ êîíòàêòàõ. Ñîçíàòåëüíîå èñêàæåíèå èíôîðìàöèè ìîæåò èìåòü ìåñòî, êîãäà êàêîé-ëèáî óïðàâëÿþùèé íå ñîãëàñåí ñ ñîîáùåíèåì. Â ýòîì ñëó÷àå óïðàâëÿþùèé ìîäèôèöèðóåò ñîîáùåíèå òàê, ÷òîáû èçìåíåíèå ñìûñëà ïðîèñõîäèëî â åãî èíòåðåñàõ. Ïðîáëåìû îáìåíà èíôîðìàöèåé âñëåäñòâèå èñêàæåíèÿ ñîîáùåíèé ìîãóò âîçíèêàòü òàêæå âñëåäñòâèå ôèëüòðàöèè. Êîíöåïöèÿ ôèëüòðàöèè îòíîñèòñÿ ê òåíäåíöèè èñêàæåíèÿ ñîîáùåíèé ïî ìåðå èõ äâèæåíèÿ ââåðõ, âíèç èëè ñ óðîâíÿ íà óðîâåíü îðãàíèçàöèè èëè îòäåëà. Ñîîáùåíèÿ, îòïðàâëÿåìûå íà âåðõ ìîãóò èñêàæàòüñÿ â ñèëó íåñîâïàäåíèÿ ñòàòóñîâ óðîâíåé îðãàíèçàöèè. Ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî çâåíà îáëàäàþò áîëåå âûñîêèì ñòàòóñîì, ïîýòîìó âîçíèêàåò òåíäåíöèÿ ñíàáæàòü èõ òîëüêî ïîëîæèòåëüíî âîñïðèíèìàåìîé èíôîðìàöèåé. Ýòî ìîæåò ïðèâîäèòü ê òîìó, ÷òî ïîä÷èíåííûé íå èíôîðìèðóåò ðóêîâîäèòåëÿ î ïîòåíöèàëüíîé èëè ñóùåñòâóþùåé ïðîáëåìå, ïîñêîëüêó íå õî÷åò ñîîáùàòü íà÷àëüíèêó ïëîõèå íîâîñòè.); 


èíôîðìàöèîííûå ïåðåãðóçêè (Ïðåãðàäû íà ïóòÿõ îáìåíà èíôîðìàöèåé ìîãóò òàêæå áûòü ñëåäñòâèåì ïåðåãðóçêè êàíàëîâ êîììóíèêàöèé.);


íåóäîâëåòâîðèòåëüíàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè (Åñëè ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè ïðîäóìàíà ïëîõî, âîçìîæíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ïëàíèðîâàòü è äîáèâàòüñÿ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé ñóæàþòñÿ. Â îðãàíèçàöèè ñ ìíîãî÷èñëåííûìè óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ ðàñòåò âåðîÿòíîñòü èíôîðìàöèîííûõ èñêàæåíèé, ïîñêîëüêó êàæäûé ïîñëåäóþùèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ìîæåò êîððåêòèðîâàòü è îòôèëüòðîâûâàòü ñîîáùåíèÿ).   


Ñîâåðøåíñòâîâàíèå êîììóíèêàöèé â îðãàíèçàöèÿõ


ðåãóëèðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ (Ðóêîâîäèòåëè íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè äîëæíû ïðåäñòàâëÿòü ïîòðåáíîñòè â èíôîðìàöèè ñîáñòâåííûå, ñâîèõ íà÷àëüíèêîâ, êîëëåã è ïîä÷èíåííûõ. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí íàó÷èòüñÿ îöåíèâàòü êà÷åñòâåííóþ è êîëè÷åñòâåííóþ ñòîðîíû ñâîèõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé, à òàêæå äðóãèõ ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèè â îðãàíèçàöèè.); 


óïðàâëåí÷åñêèå äåéñòâèÿ (Ðóêîâîäèòåëü ìîæåò ïðàêòèêîâàòü êîðîòêèå âñòðå÷è ñ îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ïîä÷èíåííûìè äëÿ îáñóæäåíèÿ ãðÿäóùèõ ïåðåìåí, íîâûõ ïðèîðèòåòîâ, ðàñïðåäåëåíèå ðàáîòû è ò.ï. Ðóêîâîäèòåëü ìîæåò òàêæå ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ ïðåäïî÷åñòü âàðèàíò ïåðèîäè÷åñêèõ âñòðå÷ ñ ó÷àñòèåì âñåõ ïîä÷èíåííûõ äëÿ ðàññìîòðåíèÿ òåõ æå âîïðîñîâ.);


ñèñòåìû îáðàòíîé ñâÿçè (Â òîé æå ìåðå, â êàêîé îáðàòíàÿ ñâÿçü ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåæëè÷íîñòíîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé, ìîãóò äåéñòâîâàòü è ñèñòåìû îáðàòíîé ñâÿçè ñîçäàâàåìîé â îðãàíèçàöèè. Òàêèå ñèñòåìû ñîñòàâëÿþò ÷àñòü ñèñòåìû êîíòðîëüíî-óïðàâëåí÷åíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â îðãàíèçàöèè.);


ñèñòåìû ñáîðà ïðåäëîæåíèé (ñèñòåìû ñáîðà ïðåäëîæåíèé ðàçðàáîòàíû ñ öåëüþ îáëåã÷åíèÿ ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè íàâåðõ. ×àùå âñåãî òàêàÿ ñèñòåìà ðåàëèçóåòñÿ â âàðèàíòå ÿùèêîâ äëÿ ïðåäëîæåíèé, êóäà ðàáîòíèêè ôèðìû ìîãóò àíîíèìíî ïîäàâàòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ. Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ðàçâåðíóòü ÷àñòíóþ òåëåôîííóþ ñåòü, ÷åðåç êîòîðóþ ðàáîòíèêè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü àíîíèìíî çâîíèòü è çàäàâàòü âîïðîñû î íàçíà÷åíèÿõ è ïðîäâèæåíèÿõ â äîëæíîñòè.);


èíôîðìàöèîííûå áþëëåòåíè (îòíîñèòåëüíî êðóïíûå îðãàíèçàöèè, êàê ïðàâèëî, èçäàþò åæåìåñÿ÷íûå áþëëåòåíè, êîòîðûå ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ äëÿ âñåõ ðàáîòíèêîâ. Â ïîäîáíûå åæåìåñÿ÷íûå áþëëåòåíè ìîãóò âõîäèòü ñòàòüè ñ îáçîðîì ïðåäëîæåíèé ïî ïîâîäó óïðàâëåíèÿ, íà òåìû îõðàíû çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ, íîâîãî êîíòðàêòà, íîâîãî âèäà ïðîäóêöèè èëè óñëóã, îòâåòû ðóêîâîäñòâà íà âîïðîñû ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ è ìíîãîå äðóãîå.);


ñîâðåìåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ (Ïîñëåäíèå äîñòèæåíèÿ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îáìåíà èíôîðìàöèåé â îðãàíèçàöèÿõ. Ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð óæå îêàçàë îãðîìíîå âîçäåéñòâèå íà èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ðóêîâîäèòåëè, âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë è ðàáî÷èå ðàññûëàþò è ïîëó÷àþò. Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà äà¸ò ðàáîòíèêàì âîçìîæíîñòü íàïðàâëÿòü ïèñüìåííûå ñîîáùåíèÿ ëþáîìó ÷åëîâåêó â îðãàíèçàöèè, à òàêæå ýòî ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî ñâÿçè ìåæäó ëþäüìè, íàõîäÿùèìèñÿ â ðàçíûõ êîíòîðàõ, ãîðîäàõ è äàæå â ðàçíûõ îáëàñòÿõ è ñòðàíàõ. Ýòî äîëæíî óìåíüøèòü òðàäèöèîííî íåèññÿêàåìûé ïîòîê òåëåôîííûõ ðàçãîâîðîâ. Ïîñëåäíèå íîâîââåäåíèÿ â ñèñòåìàõ òåëåôîííîé ñâÿçè ïîçâîëÿþò îäíîìó ÷åëîâåêó íàïðàâèòü íåñêîëüêî ñîîáùåíèé ðàçíûì ëþäÿì , à çàòåì ïîçâîíèòü è ïîëó÷èòü îòâåòû íà èñõîäíûå ñîîáùåíèÿ. Â õîäå âèäåîêîíôåðåíöèé ëþäè, íàõîäÿùèåñÿ â ðàçíûõ ìåñòàõ, â òîì ÷èñëå è â ðàçíûõ ñòðàíàõ, îáñóæäàþò âñåâîçìîæíûå ïðîáëåìû, ãëÿäÿ äðóã äðóãó â ëèöî).
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