3.3.


Организация - это группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели или целей. Она должна соответствовать трем обязательным требованиям: 1.наличие по крайней мере двух людей, считающих себя частью этой группы; 2.наличие хотя бы одной цели, которую принимают как общую все члены данной группы; 3.наличие членов группы, которые намеренно работают вместе, чтобы достичь значимой для всех цели;


Различают формальные и неформальные организации. Неформальные организации возникают спонтанно, но люди вступают во взаимодействие друг с другом регулярно. Формальные организации – это группы, созданные по воли руководства для организации производственного процесса, их первейшей функцией по отношению к организации является выполнение конкретных задач и достижения определенных, конкретных целей. Основное сходство формальных и неформальных организации – это то, что они образовываются для достижения определенной цели.


Менеджмент определяется как интеграционный процесс, с помощью которого профессионально подготов�ленные специалисты формируют организации и управляют ими путем постановки целей и разработки спо�собов их достижения. Менеджмент организации охватывает происходящие в организации процессы, связанные как с ее внутренней жизнью, так и с ее взаимодействием с окружающей средой.


Позиция управления внутри организации в основном определяется тем предназначением и той ролью, которые призвана реализовывать данная организация. Поскольку организации представляют собой созданные людьми системы, то внутренние переменные, в основном, являются результатом управленческих решений. Основные переменные в самой организации, которые требуют внимания руководства, это цели, структура, задачи, технология и люди.


Цели организации есть конкретные конечные состояния или желаемый результат, которого стремится добиться группа, работая вместе. В ходе процесса планирования руководство разрабатывает цели и сообщает их членам организации. Этот процесс представляет собой мощный механизм координирования, потому что он дает возможность членам организации. В зависимости от типа организации различны и ее цели. Ориентация, определяемая целями, пронизывает все последующие решения руководства организации. В подразделениях, также как и во всей организации, необходимо выработка целей. Основным направляющим моментом при этом следует считать общие цели организации. Цели подразделения должны составить конкретный вклад в цели организации как целого, а не вступать в противоречия с целями других подразделений.


Формальные организации состоят из нескольких уровней управления и подразделений (функциональных областей). Понятие функциональная область относится к работе, которую выполняет подразделение для организации в целом, например, маркетинг, производство, обучение персонала или планирование финансов. Структура организации – это логические взаимоотношения уровней управления и функциональных областей, построенные в такой форме, которая позволяет наиболее эффективно достигать цели организации. В большинстве современных организаций разделение труда вовсе не означает случайного распределения работ между имеющимися людьми. Характерной особенностью является специализированное разделение труда – закрепление данной работы за специалистами, т.е. теми, кто способен выполнить ее лучше всех с точки зрения организации как единого целого. Во всех организациях, за исключением самых мелких, имеет место горизонтальное разделение труда по специализированным линиям. Если организация достаточно велика по размеру, специалистов обычно группируют вместе в пределах функциональной области. Эффективность и целесообразность способов разделения работы между людьми, - сверху вниз, до самого первого уровня организации – во многих случаях определяет, насколько производительна может быть организация по сравнению с ее конкурентами. Не менее важно и то, как осуществляется вертикальное разделение труда. Вертикальное разделение труда – это отделение работы по координации от непосредственного выполнения заданий. Оно необходимо для успешной групповой работы. Преднамеренное вертикальное разделение труда в организации дает в результате иерархию управленческих уровней. Центральной характеристикой этой иерархии является формальная подчиненность лиц на каждом уровне. Лицо, находящееся на высшей ступени управления, может иметь в своем подчинении нескольких руководителей среднего звена, представляющих различные функциональные области. Эти руководители среднего звена могут в свою очередь иметь несколько подчиненных из числа линейных руководителей. Иерархия пронизывает всю организацию, спускаясь на уровень неуправленческого персонала. Число лиц, подчиненных одному руководителю, представляет собой сферу контроля. Сфера контроля – это важный аспект организационной структуры. Если одному руководителю подчиняется довольно большое количество людей, то мы говорим о широкой сфере контроля, которая дает в результате плоскую структуру управления. Если сфера контроля узкая, т.е. каждому руководителю подчиняется мало людей, можно говорить  о много уровневой структуре. Всегда существует необходимость в координации, когда работа четко делится и по горизонтали, и по вертикали, как это имеет место в крупных современных организациях. Если руководство не создает формальных механизмов координации, люди не смогут выполнять работу вместе. Без соответствующей формальной координации различные уровни, функциональные зоны и отдельные лица легко могут сосредоточиться на обеспечении своих собственных интересов, а не на интересах организации в целом. Формулирование и сообщение целей организации в целом и каждого ее подразделения представляет собой лишь один из многочисленных механизмов координирования. Каждая функция управления играет определенную роль в координировании специализированного разделенного труда.


Еще одним направлением разделения труда в организации является формулирование задач. Задача – это предписанная работа, серия работ или часть работы, которая должна быть выполнена заранее установленным способом в заранее оговоренные сроки. С технической точки зрения, задачи предписываются не работнику, а его должности. На основе решения руководства о структуре, каждая должность включает ряд задач, которые рассматриваются как необходимый вклад в достижение целей организации. Считается, что, если задача выполняется таким способом и в такие сроки как это предписано, организация будет действовать успешно. Задачи организации традиционно делятся на три категории. Это работа с людьми, предметами (машинами, сырьем, инструментами), информацией.


Технология – четвертая важная внутренняя переменная – имеет гораздо более широкое значение, чем традиционно считается. Большинство людей рассматривают технологию как нечто, связанное с изобретениями и машинами, например, полупроводниками и компьютерами. Однако технология – это сочетание квалификационных навыков, оборудования, инфраструктуры, инструментов и соответствующих технических знаний, необходимых для осуществления желаемых преобразований в материалах, информации и людях. Задачи и технология тесно связаны между собой. Выполнение задачи включает использование конкретной технологии как средства преобразования материала, поступающего на входе, в форму, получаемую на выходе.


Последняя внутренняя переменная – это люди. Очень важно помнить, что и организация, и руководители, и подчиненные ничто иное, как группы людей. Если руководство не признает, что каждый работник представляет собой личность с ее неповторимыми переживаниями и запросами, способность организации достичь намеченных целей будет поставлено под угрозу. Руководство достигает цели организации через других людей. Следовательно, люди являются центральным фактором в любой модели управления. Как ведет себя человек в обществе и на работе является следствием сложного сочетания индивидуальных характеристик личности и внешней среды. Поэтому менеджер должен обязательно обращать внимание на такие личные характеристики человека (способности, одаренность, потребности, восприятие, его точка зрения, ценности), а также влияние среды на личность и поведение. И учитывать все это в работе с персоналом.


Очень важно понимать, что в управленческой практики эти основные переменные никогда не могут рассматриваться независимо друг от друга. Организация как социотехническая система, представляет собой модель, показывающую взаимоотношения внутренних переменных (подсистем) в виде пирамиды:


В своей совокупности внутренние переменные, как говорилось выше, рассматриваются как социотехнические подсистемы. Изменение одной из них в определенной степени влияет на все другие. Совершенствование одной переменной, например, такой, как технология, не обязательно может вести к повышению производительности, если эти изменения отрицательно сказываются на другой переменной, например, людях. Т.о. все внутренние переменные тесно взаимосвязаны.


Любая организация имеет внешнее окружение и находится с ним в состоянии постоянного взаимодействия. Ключевую роль в выработке и проведении политики взаимодействия организации с окружением играет управление организацией, особенно ее верхний уровень. Внешнее окружение организации можно представить в виде двух сфер. Первая сфера – это общая внешнее окружение организации. Оно отражает состояние общества, его экономики, природной среды и не связанно непосредственно с конкретной организацией. Оно также является более или менее одинаковым для подавляющего большинства организаций. Общее внешнее окружение формируется под влиянием политических, правовых, социально-культурных, экономических, технико-технологических, национальных и международных процессов, а также процессов природопользования.


Вторая сфера – это, так называемое, непосредственное (деловое) окружение организации. Оно формирует такие субъекты среды, которые непосредственно связаны или непосредственно воздействуют на деятельность данной организации. Непосредственное окружение создают покупатели, поставщики, конкуренты, деловые партнеры, а также регулирующие службы и такие организации, как административные органы, деловые объединения и ассоциации, профсоюзы и т.п.


Управляя процессами взаимодействия организации с окружающей средой, менеджмент сталкивается с рядом серьезных проблем, порождаемых неопределенностью состояния окружающей среды. Таким образом, одной из главных задач управления является снижение неопределенности положения организации во внешней среде. Это достигается путем развития ее адаптивности к внешней среде и установления широких связей с окружением, позволяющих организации органично вписываться в окружающую среду.


