3.22.


2. Высокое качество трудовой жизни должно характеризоваться следующим:


Работа должна быть интересной.


Рабочие должны получить справедливое вознаграждение и признание своего труда.


Рабочая среда должна быть чистой, с низким уровнем шума и хорошей освещенностью.


Надзор со стороны руководства должен быть минимальным, но осуществляться всегда, когда в нем возникает необходимость.


Рабочие должны принимать участие в принятие решений, затрагивающих их  и работу.


Должны быть обеспечены гарантия работы и развитие дружеских взаимоотношений с коллегами.


Должны быть обеспечены средства бытового и медицинского обслуживания.


Качество трудовой жизни можно повысить, изменив любые организационные параметры, влияющие на людей. Это включает такие методы, как децентрализация власти, участие в вопросах руководства, обучение, подготовка руководящих кадров, программа управления продвижением по службе, обучение работников методам более эффективного общения и поведения в коллективе. Все эти меры направлены на то, чтобы дать людям дополнительные возможности для удовлетворения своих активных личных нужд при одновременном повышении эффективности деятельности организации.


Для решения проблемы повышения "качества" труда ряд прогрессивных фирм начали экспериментировать с ОРГАНИЗАЦИЕЙ ТРУДА для того, чтобы труд стал давать большее внутреннее удовлетворение и больше возможностей для удовлетворения высших потребностей человека - заинтересованности, самоутверждения и развития личности. Руководство при этом, конечно же, надеялось на то, что возросшая в результате таких изменений удовлетворенность своей работой приведет к повышению производительности и снизит убытки от прогулов, высокой текучести кадров и снижения качества.


Расширение объема работ и обогащение её содержания - это два наиболее широко применяемых метода реорганизации труда.


Объем работы - это количество различных операций, выполняемых рабочим и частота их повторения. Объем называют узким, если рабочий выполняет лишь несколько операций и повторяет их часто. Объем называют широким, если человек выполняет много различных операций и повторяет их редко.


Содержательность работ - это относительная степень того влияния, которое может оказать на саму работу и рабочую среду. Сюда относятся такие факторы, как самостоятельность в планировании и выполнении работы, определение ритма работы и участие в принятии решений


Работу можно реорганизовать, изменив её объем или содержательность. Укрупнение работы относится к совершенствованию организации за счет увеличения её объема. Обогащение её содержания предусматривает изменения за счет повышения содержательности.


3. Должностная инструкция – документ длительного действия, в котором определяются правила, регулирующие организационные, должностные, профессиональные и иные отношения между работником и работодателем. Порядок разработки должностных инструкций регламентирован "Методическими указаниями по разработке должностных инструкций". В настоящее время ряд предприятий (особенно с небольшой численностью) отказываются от введения инструкций, внося все условия выполнения работы в трудовой договор, для работников, которые не включены в штатное расписание. Однако для штатных сотрудников должностные инструкции необходимы и на сегодняшний день. При наличии на предприятии большого количества работников различных специальностей целесообразно заранее оговорить профессиональные обязанности каждого. Основное отличие должностной инструкции от трудового договора – договор содержит административные, финансовые условия работы на данном предприятии, тогда как инструкция подробно раскрывает именно объем работы и трудовых обязанностей.


5. Комментарий к главе 4 КЗОТ РФ: "…Существуют различные методы установления режима рабочего времени, при которых ведется суммированный учет рабочего времени. Одна из таких форм "скользящий" или гибкий график работ. При этом режиме для работников устанавливается "фиксированное" время, в которое трудящиеся должны обязательно находиться на рабочем месте, и "переменное (гибкое) время" в начале и в конце рабочего дня в пределах которого работник вправе начинать и заканчивать работу по своему усмотрению.


Максимальная продолжительность смены при применении гибкого графика - 10 часов, в исключительных случаях - 12 часов. При всех вариантах режимов с гибким графиком установленная на предприятии норма рабочего времени должна быть отработана полностью в течении учетного периода.


Режим гибкого рабочего времени устанавливается по согласованию между администрацией и работниками, как вновь принимаемыми, так и уже работающими." 


