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I. Ââåäåíèå


Äàííàÿ ïðîáëåìà î÷åíü îñòðî ïðîÿâëÿåòñÿ â íàøå âðåìÿ. Â îñíîâíîì ýòî êàñàåòñÿ âèäåî-, àóäèîêàññåò, àóäèî-, è êîìïüþòåðíûõ êîìïàêò äèñêîâ (äàëåå CDA è CD-ROM). Ïîòðåáèòåëþ íåëèöåíçèîííûå òîâàðû, ñäåëàííûå íàøèìè êèòàéñêèìè è ïîëüñêèìè áðàòüÿìè, îáõîäÿòñÿ


 äåøåâëå. Ðàçíèöà â öåíàõ íà ëèöåíçèîííûå è íåëèöåíçèîííûå àóäèî- è âèäåî êàññåòû ìåðêíåò ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàçíèöåé öåí íà CD-ROM. Áóäåì íàäåÿòüñÿ, ÷òî ïðàâèòåëüñòâî ïðåêðàòèò äàííîå áåçîáðàçèå è èñêîðåíèò íåëåãàëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå íåëèöåíçèîííûõ òîâàðîâ, íàíîñÿùåå áîëüøîé óùåðá ôèðìàì ïî ïðîèçâîäñòâó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è êèíîñòóäèÿì.


Ïîêà æå âîïðîñ î íåëåãàëüíîì ðàñïðîñòðàíåíèè íåëèöåíçèîííûõ òîâàðîâ îñòàåòñÿ îòêðûòûì, ïîýòîìó ïåðåä ïîòðåáèòåëÿìè, êàê ÷àñòíûìè ëèöàìè, òàê è þðèäè÷åñêèìè, ñòîèò ïðîáëåìà âûáîðà ìåæäó ëèöåíçèîííûìè è íåëèöåíçèîííûìè òîâàðàìè. Ê ñîæàëåíèþ, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïîòðåáèòåëü ñêëîíÿåòñÿ ê íåëèöåíçèîííûì òîâàðàì. Êàê ïðàâèëî, îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì ïðè òàêîì âûáîðå ÿâëÿåòñÿ öåíà. Íî ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî äðóãèõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå â îáùåì ñëó÷àå èìåþò õóäøèå õàðàêòåðèñòèêè ó íåëåãàëüíîé ïðîäóêöèè.


Äàííàÿ ðàáîòà ïîñâÿùåíà âûðàáîòêå ìåòîäèêè ñðàâíåíèÿ ëèöåíçèîííûõ è íåëèöåíçèîííûõ òîâàðîâ.


Èñïîëüçóåìàÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü


Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ


Äàííàÿ ïðîáëåìà ìîæåò áûòü ðåøåíà ñ ïîìîùüþ ìàòåìàòè÷åñêîé îïåðàöèè ñðàâíåíèÿ êàêèõ-ëèáî ñîâîêóïíûõ ÷èñëîâûõ õàðàêòåðèñòèê ýêçåìïëÿðîâ ëèöåíçèîííîé è íåëèöåíçèîííîé ïðîäóêöèè. Ïðè ýòîì ðàä âàæíûõ ïàðàìåòðîâ êàæäîãî îáðàçöà îöåíèâàåòñÿ, ïóñòü äàæå è ñóáúåêòèâíî, â ÷èñëîâîì âèäå. Íà ñëåäóþùåì øàãå äëÿ àáñîëþòíàÿ âåëè÷èíà êàæäîãî ôàêòîðà ïðåîáðàçóåòñÿ â îòíîñèòåëüíóþ, ïóòåì íàõîæäåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ äàííîãî ïàðàìåòðà âî âñåé ãðóïïå ñðàâíèâàåìûõ òîâàðîâ è ïðèíÿòèÿ âåëè÷èíû äàííîãî ôàêòîðà ó íàéäåííîãî òîâàðà çà 100 åäèíèö; îòíîñèòåëüíûå âåëè÷èíû ôàêòîðîâ îñòàëüíûõ òîâàðîâ âûñ÷èòûâàþòñÿ êàê ÷àñòíîå âåëè÷èíû ïàðàìåòðà ê âåëè÷èíå, èìåþùåé çíà÷åíèå 100 åäèíèö. Áóäåò ïîëó÷åíà òàáëèöà îòíîñèòåëüíûõ âåëè÷èí. ×òîáû ïîëó÷èòü èòîãîâóþ îöåíêó òîâàðîâ, íóæíî çíà÷åíèå êàæäîãî îòíîñèòåëüíîãî ôàêòîðà êàæäîãî òîâàðà óìíîæèòü íà âåñ äàííîãî ôàêòîðà, è ïîëó÷åííûå âåëè÷èíû äëÿ âñåõ ôàêòîðîâ äàííîãî òîâàðà ïðîñóììèðîâàòü. Ýòî äàñò äëÿ êàæäîãî òîâàðà ñîâîêóïíóþ îöåíêó. Áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûé òîâàð èìååò áîëüøóþ îöåíêó.


Çàìå÷àíèÿ.


Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîëó÷åííûå îöåíêè ìîãóò èìåòü îòðèöàòåëüíûé çíàê, òî åñòü áûòü ìåíüøå íóëÿ, è áóäóò äåéñòâèòåëüíûìè ÷èñëàìè. Â ëþáîì ñëó÷àå, ïðè ñðàâíåíèè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü àëãåáðàè÷åñêîå ñðàâíåíèå, à íå ñðàâíåíèå ïî ìîäóëþ.


Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî âåñà ôàêòîðà ìîãóò èìåòü îòðèöàòåëüíûé âåñ. Íàèáîëåå îáùèì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ öåíà, êîòîðàÿ èìååò îòðèöàòåëüíûé âåñ, âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî "÷åì îíà ìåíüøå, òåì ëó÷øå".


Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âåñà áîëüøèíñòâà ôàêòîðîâ ÿâëÿþòñÿ ñóáúåêòèâíûìè è èòîãîâàÿ îöåíêà ïðèìåðíî ýêâèâàëåíòíûõ òîâàðîâ ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò ëèöà, çàäàþùåãî ñóáúåêòèâíûå çíà÷åíèÿ ðÿäà ôàêòîðîâ. Äëÿ ñãëàæèâàíèÿ òàêîé ñóáúåêòèâíîñòè ñëåäóåò îïðåäåëÿòü òàêèå âåñà ãðóïïå ëþäåé. Äëÿ ôèðìû ýòî ìîæåò áûòü ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ èëè ñîâåò äèðåêòîðîâ, à äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö ýòî ìîæåò áûòü âñÿ ñåìüÿ.


Îñòàâøàÿñÿ ÷àñòü ðàáîòû áóäåò ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ ôàêòîðîâ, êîòîðûå íàäî ó÷èòûâàòü ïðè îöåíêå òàêèõ òîâàðîâ, êàê âèäåî-, àóäèîêàññåò, àóäèî-, è êîìïüþòåðíûõ êîìïàêò äèñêîâ, êàðòðèäæåé äëÿ èãðîâûõ ïðèñòàâîê.
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III. Ôàêòîðû, ó÷èòûâàåìûå ïðè îöåíêå òîâàðîâ.


Ðåêîìåíäóåòñÿ, ÷òîáû ôàêòîðû, îáñóæäàåìûå íèæå, áûëè âêëþ÷åíû  ñïèñîê ôàêòîðîâ, ïî êîòîðûì ïðîâîäèòñÿ ñðàâíåíèå íåñêîëüêèõ îäíîðîäíûõ òîâàðîâ. Ôàêòîðû, óêàçàííûå íèæå, ïðåäëàãàþòñÿ ïðè ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî äàííûå òîâàðû çàêóïàþòñÿ ïðèíèìàþùèì ðåøåíèå ëèöîì


â îòíîñèòåëüíî ìàëûõ êîëè÷åñòâàõ, òî åñòü íå âëèÿþò ñêèäêè, óñëîâèÿ òðàíñïîðòèðîâêè; òàêæå äàííûå òîâàðû ïðèîáðåòàþòñÿ äëÿ êîíå÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Òàêæå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî èñïîëüçîâàíèå äàííûõ òîâàðîâ ïðàêòè÷åñêè íå îòëè÷àåòñÿ ïî óäîáñòâó, ñëîæíîñòè è äðóãèì ñóáúåêòèâíûì õàðàêòåðèñòèêàì ( íàïðèìåð, åñëè ìû ñðàâíèâàåì âèäåîêàññåòó ñ çàðóáåæíûì ôèëüìîì, òî íà îáîèõ êàññåòàõ îí ïåðåâåäåí; â îáùåì ñëó÷àå ìû ðàññìàòðèâàåì ëèöåíçèîííûé òîâàð è åãî íåëèöåíçèîííóþ êîïèþ ñ èäåíòè÷íûì ñîäåðæàíèåì, íî âîçìîæíî ñ äðóãèìè ïîêàçàòåëÿìè íîñèòåëÿ, îôîðìëåíèÿ, è ïðî÷åå). Òàê æå íå ðàññìàòðèâàþòñÿ àëüòåðíàòèâíûå ñïîñîáû óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè â äàííîì òîâàðå (âçÿòü íà íåêîòîðîå âðåìÿ êîìïàêò-äèñê ó ïîäðóãè, ïðîñìîòðåòü ôèëüì â êèíî, çàïèñàòü ïåñíþ ñ ðàäèî, ñêà÷àòü ïðîãðàììó ñ Internet'à).


Öåíà. Îáúåêòèâíûé ïàðàìåòð. Â áîëüøèíñòâå ïðèëîæåíèé ýòî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ. Îíà èìååò îòðèöàòåëüíûé âåñ.


Âîçìîæíîñòü âûïèñûâàíèÿ òîâàðíîãî ÷åêà. Îáúåêòèâíûé ïàðàìåòð. Äàííàÿ âåëè÷èíà ìîæåò ïðèíèìàòü çíà÷åíèå 1 èëè 0. Îíà âàæíà, åñëè ìîæíî ïðèîáðåñòè òîâàð çà äåíüãè ôèðìû. Ñîâðåìåííûå ðàñïðîñòðàíèòåëè íåëèöåíçèîííîé ïðîäóêöèè îôîðìëåíû êàê þðèäè÷åñêèå ëèöà, ïîýòîìó îíè ìîãóò âûïèñàòü òîâàðíûé ÷åê.


Âîçìîæíîñòü îïëàòû ïî áåçíàëè÷íîìó ðàñ÷åòó. Îáúåêòèâíûé ïàðàìåòð. Äàííûé ïàðàìåòð áîëåå âàæåí äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëîãè÷åñêîå çíà÷åíèå - 1 èëè 0. Åñëè ëèöåíçèîííûé òîâàð èìååò òàêóþ îñîáåííîñòü (çíà÷åíèå äàííîãî ïàðàìåòðà = 1), à íåëèöåíçèîííûé íå èìååò, òî çíà÷åíèå ïàðàìåòðà "Öåíà" äëÿ íåëèöåíçèîííûõ òîâàðîâ äîëæíî áûòü äàíî ñ ó÷åòîì ïðîöåíòà íà îáíàëè÷èâàíèå.


Êà÷åñòâî è íàäåæíîñòü ñ÷èòûâàåìîé èíôîðìàöèè. Ñóáúåêòèâíûé ïàðàìåòð. Êàê ïðàâèëî, äëÿ ëèöåíçèîííîé àóäèî- è âèäåî-ïðîäóêöèè äàííûé ïàðàìåòð èìååò âûñîêèå ïîêàçàòåëè, à äëÿ íåëèöåíçèîííîé - íèçêèå. Äëÿ êîìïàêò-äèñêîâ, êàê CDA, òàê CD-ROM, çíà÷åíèÿ äàííîãî ïîêàçàòåëÿ ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâû â ñâÿçè òåì, ÷òî ýòî öèôðîâûå íîñèòåëè. Ýòîò ïàðàìåòð èìååò áîëüøèå âåñà äëÿ âèäåî- è ìåëîìàíîâ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî çíà÷åíèÿ äàííîãî ïîêàçàòåëÿ äëÿ CD-ROM â íåñêîëüêî ðàç âûøå çíà÷åíèÿ äëÿ CDA, òàê êàê öàðàïèíà íà CDA ïðèâîäèò ëèøü ê ìàëîçàìåòíîìó ùåë÷êó âî âðåìÿ âîñïðîèçâåäåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê öàðàïèíà íà CD-ROM ïðèâîäèò ê íåâîçìîæíîñòè ñ÷èòàòü êàêîé-ëèáî ôàéë.


Óïàêîâêà. Ñóáúåêòèâíûé ïàðàìåòð. Äàííûé ïàðàìåòð âêëþ÷àåò îñîáåííîñòè óïàêîâêè ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ.


Îôîðìëåíèå òîâàðà è óïàêîâêè. Ñóáúåêòèâíûé ïàðàìåòð. Äàííûé ïàðàìåòð ó÷èòûâàåò ýñòåòè÷åñêèé àñïåêò ñàìîãî òîâàðà.


Ãàðàíòèÿ çàìåíû â ñëó÷àå êàêèõ-ëèáî íåäîñòàòêîâ. Îáúåêòèâíûé ïàðàìåòð. Ó÷èòûâàåò âîçìîæíîñòü çàìåíû â ñåðâèñíûõ ïóíêòàõ ïðîèçâîäèòåëÿ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ äàæå ïîöàðàïàííûå íåëèöåíçèîííûå CD-ROM ìîæíî çàìåíèòü ó èõ ïðîäàâöîâ.


Äîïîëíèòåëüíûé ñåðâèñ, ïðåäîñòàâëÿåìûé âëàäåëüöàì ëèöåíçèîííûõ òîâàðîâ. Îáúåêòèâíûé ïàðàìåòð. Äëÿ íåëèöåíçèîííûõ òîâàðîâ äàííûé ïàðàìåòð èìååò çíà÷åíèå 0. Ïðîèçâîäèòåëè ëèöåíçèîííûõ æå òîâàðîâ êàê ïðàâèëî ïðåäîñòàâëÿþò ñåðâèñ äàæå äëÿ òàêèõ òîâàðîâ, êàê âèäåîêàññåòû - ó íåêîòîðûõ ïðîèçâîäèòåëåé ýòî êàêîé-íèáóäü ëîòåðåéíûé êóïîí èëè òàëîí íà ñêèäêó íà äðóãèå òîâàðû äàííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ. Ëèöåíçèîííûå CD-ROM è âñåâîçìîæíûå êàðòðèäæè êàê ïðàâèëî ïîñòàâëÿþòñÿ ñ äîêóìåíòàöèåé íà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Íî ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû íàñòîÿùåãî âðåìåíè ïîñòàâëÿþòñÿ ñ ýëåêòðîííîé äîêóìåíòàöèåé, ÷òî êîìïåíñèðóåò îòñóòñòâèå áóìàæíîé. Òàêæå ïîêóïàòåëÿì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà ëèöåíçèîííûõ CD-ROM'àõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ áåñïëàòíàÿ ëèíèÿ òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè, ñêèäêè íà ïîñëåäóþùèå âåðñèè è òàê äàëåå. Íàëè÷èå äàííûõ âèäîâ ñåðâèñà íå ìîæåò ñêëîíèòü ê ïîêóïêå ëèöåíçèîííîãî CD-ROM'à. Êàê ïðàâèëî, áåñïëàòíàÿ òåëåôîííàÿ ëèíèÿ - ãäå-íèáóäü çà ðóáåæîì, òàê ÷òî ïðèäåòñÿ ïëàòèòü "òîëüêî" çà ìåæäóãîðîäíèé ðàçãîâîð. Öåíà ïîñëåäóþùèõ âåðñèé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äàæå ñî ñêèäêîé â äåñÿòêè ðàç áîëüøå öåíû íåëèöåíçèîííîãî CD-ROM'à, ñîäåðæàùåãî ê òîìó æå íå îäèí ïðîãðàììíûé ïðîäóêò, à äåñÿòêè. Âîîáùå, äàííûå ïðåëåñòè íåëèöåíçèîííûõ òîâàðîâ èñ÷åçíóò â áëèæàéøåì áóäóùåì, ïî ìåðå âíåäðåíèÿ íîñèòåëåé DVD, âìåùàþùèõ îáúåì 6 êîìïàêò äèñêîâ  CD-ROM èëè íåñêîëüêî ôèëüìîâ ñ ñàóíäòðåêàìè íà ðàçëè÷íûõ ÿçûêàõ. Èçãîòîâëåíèå òàêèõ íîñèòåëåé ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî â óñëîâèÿõ ìàëåíüêèõ ïèðàòñêèõ ñòóäèé.


Ïðåäïîëàãàåìûé ñðîê ñëóæáû. Ñóáúåêòèâíûé ïàðàìåòð. Äàííûé ïàðàìåòð ìîæåò èìåòü çíà÷åíèå â êîëè÷åñòâå ìåñÿöåâ, êîòîðîå ìîæåò ïðîñëóæèòü äàííûé íîñèòåëü. Êàê ïðàâèëî, çíà÷åíèÿ äàííîãî ïàðàìåòðà áóäóò áîëåå-ìåíåå îùóòèìî ðàçëè÷àòüñÿ òîëüêî äëÿ ìàãíèòíûõ íîñèòåëåé. Ñðîê ñëóæáû îïòè÷åñêèõ íîñèòåëåé ïðåâûøàåò 50 ëåò è íå çàâèñèò îò ëèöåíçèîííîñòè/íåëèöåíçèîííîñòè òîâàðà.


Óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ. Ñóáúåêòèâíûé ïàðàìåòð. Äëÿ ìàãíèòíûõ íîñèòåëåé äàííûé ïàðàìåòð áóäåò èìåòü îäèíàêîâîå çíà÷åíèå. Çíà÷åíèå áóäåò ðàçëè÷àòüñÿ òîëüêî äëÿ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ íà CD-ROM. Îí ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ ïðîöåäóðîé âçëîìà ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà ïðè èíñòàëëÿöèè èëè ïðè êàæäîì çàïóñêå.


Îáðàùåíèå ñ ïîêóïàòåëåì â ìåñòå ïîêóïêè. Ñóáúåêòèâíûé ïàðàìåòð. Äàííûé ïàðàìåòð ó÷èòûâàåò âåæëèâîñòü îáðàùåíèÿ è äðóãèå ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ïîêóïêó äàííîãî òîâàðà. Êàê ïðàâèëî, íåëèöåíçèîííûå òîâàðû ïðîäàþòñÿ â îòíîñèòåëüíî õóäøèõ óñëîâèÿõ, ÷åì ëèöåíçèîííûå. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, äàííûé ïàðàìåòð äëÿ íîðìàëüíûõ ëþäåé èìååò ìàëûé âåñ.


"Óãðûçåíèÿ ñîâåñòè" è îáùåå íåóäîâëåòâîðåíèå îò ïîêóïêè äàííîãî òèïà òîâàðà( ëèöåíçèîííûé/íåëèöåíçèîííûé). Ñóáúåêòèâíûé ïàðàìåòð. Äëÿ ëèöåíçèîííîãî òîâàðà èìååò íóëåâîå çíà÷åíèå, à äëÿ ëèöåíçèîííîãî - â çàâèñèìîñòè îò ñîâåñòè ïîêóïàþùåãî. Ïàðàìåòð èìååò íåïîëîæèòåëüíûé âåñ.


Ñóììà øòðàôîâ, êîòîðûå ïðèäåòñÿ çàïëàòèòü â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ ôàêòà èñïîëüçîâàíèÿ äàííûì òîâàðîì, óìíîæåííàÿ íà âåðîÿòíîñòü îáíàðóæåíèÿ äàííîãî ôàêòà â òå÷åíèå ñðîêà ñëóæáû. Îáúåêòèâíûé ïàðàìåòð. Çíà÷åíèÿ øòðàôîâ ñëåäóåò óçíàòü èç çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ. Êàê ïðàâèëî, èñïîëüçîâàíèå íåëèöåíçèîííûõ òîâàðîâ òèïà âèäåî-, àóäèîêàññåò, àóäèî-, è êîìïüþòåðíûõ êîìïàêò äèñêîâ ôèçè÷åñêèì ëèöîì íå êàðàåòñÿ íèêàêèìè øòðàôíûìè ñàíêöèÿìè, äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö ïîëüçîâàíèå ìîæåò âûëèòüñÿ â ñóùåñòâåííûå ñóììû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âåðîÿòíîñòü îáíàðóæåíèÿ ôàêòà ïîëüçîâàíèÿ íåëèöåíçèîííûìè   âèäåî-, àóäèîêàññåòàìè, àóäèî-, è êîìïüþòåðíûìè êîìïàêò äèñêàìè ïðàêòè÷åñêè ðàâíà íóëþ. Ïîýòîìó â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ê ñîæàëåíèþ, âåñ äàííîãî ïàðàìåòðà ìîæíî ñìåëî óñòàíàâëèâàòü ðàâíûì 0.


�



IV. Ñðàâíåíèå äâóõ òîâàðîâ ïî îïèñàííîé âûøå ìåòîäèêå.


Îáúåêòàìè ñðàâíåíèÿ áóäóò êîìïüþòåðíûå êîìïàêò äèñêè ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì Microsoft Office. Íèæå ïðèâåäåíû àáñîëþòíûå, îòíîñèòåëüíûå è âçâåøåííûå ïîêàçàòåëè äëÿ íåëèöåíçèîííîãî CD-ROM'à, êóïëåííîãî íà êíèæíîì ðûíêå çà 50 ò.ð=9$, è ëèöåíçèîííîãî, êóïëåííîãî â ôèðìå ÍÎÎÑ-ÏËÞÑ çà 350$.


Ïàðàìåòð�
Çíà÷åíèå íåëèö,�
Çíà÷åíèå ëèö,�
Ìàêñèìóì�
Îòíîñèò. Çíà÷åíèå íåëèö.�
Îòíîñèò. çíà÷åíèå ëèö.�
Âåñ�
Âçâåø. Çíà÷åíèå íåëèö,�
Âçâåø. çíà÷åíèå ëèö,�
�
Âûðó÷êà îò�
9�
350�
350�
0,025714�
1�
-1000�
-25,7143�
-1000�
�
Âîçìîæíîñòü âûïèñûâàíèÿ òîâ. ÷åêà�
1�
1�
1�
0,002857�
0,002857�
0�
0�
0�
�
Âîçìîæíîñòü îïëàòû ïî áåçíàëó�
1�
1�
1�
0,002857�
0,002857�
0�
0�
0�
�
Êà÷åñòâî è íàäåæíîñòü ñ÷èòûâàåìîé èíôîðìàöèè�
97�
100�
100�
0,277143�
0,285714�
50�
13,85714�
14,28571�
�
Óïàêîâêà�
20�
100�
100�
0,057143�
0,285714�
1�
0,057143�
0,285714�
�
Îôîðìëåíèå òîâàðà è óïàêîâêè�
20�
100�
100�
0,057143�
0,285714�
1�
0,057143�
0,285714�
�
Ãàðàíòèÿ çàìåíû�
85�
100�
100�
0,242857�
0,285714�
50�
12,14286�
14,28571�
�
Äîïîëíèòåëüíûé ñåðâèñ�
1�
100�
100�
0,002857�
0,285714�
1�
0,002857�
0,285714�
�
Ïðåäïîëàãàåìûé ñðîê ñëóæáû�
40�
50�
50�
0,114286�
0,142857�
20�
2,285714�
2,857143�
�
Óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ�
100�
100�
100�
0,285714�
0,285714�
30�
8,571429�
8,571429�
�
Îáðàùåíèå ñ ïîêóïàòåëåì�
40�
100�
100�
0,114286�
0,285714�
2�
0,228571�
0,571429�
�
Óãðûçíåíèÿ ñîâåñòè�
1�
0�
1�
0,002857�
0�
0�
0�
0�
�
Ñóììà øòðàôîâ ..�
0�
0�
0�
0�
0�
1000�
0�
0�
�









Èòîãî: 


�
Íåëèö. CD-ROM�
Ëèö. CD-ROM�
�
Îáùàÿ öåííîñòü�
11,489�
-958,571�
�
Öåííîñòü áåç öåíû�
37,203�
41,429�
�
Äàííûå âåñà áûëè ñóáúåêòèâíî âçÿòû äëÿ ñëó÷àÿ äîìàøíåãî ïîëüçîâàíèÿ ÏÎ è ñîâåðøåííî ëîãè÷íî áûëî îæèäàòü, ÷òî âûáîð áóäåò ñäåëàí â ïîëüçó íåëèöåíçèîííîãî êîìïàêò-äèñêà. Àâòîð, êàê ïðîôåññèîíàëüíûé ïîëüçîâàòåëü ÏÊ, ñîâåðøåííî íå íóæäàåòñÿ â ïîääåðæêå ñî ñòîðîíû èçãîòîâèòåëÿ ÏÎ, åìó íóæíà òîëüêî âûñîêàÿ íàäåæíîñòü ñ÷èòûâàíèÿ èíôîðìàöèè áåç îøèáîê. Ïîýòîìó ñóììàðíàÿ öåííîñòü íåëèöåíçèîííîãî êîìïàêòà áåç öåíû íåíàìíîãî áîëüøå òîãî æå çíà÷åíèÿ äëÿ íåëèöåíçèîííîãî.


Ñëåäóåò îæèäàòü, ÷òî ðàññ÷èòàííàÿ ïî äàííîé ìåòîäèêå öåííîñòè ëèöåíçèîííîé è íå ëèöåíçèîííîé âèäåîêàññåòû áóäóò îäèíàêîâûìè èëè äàæå áóäåò íåêîòîðûé ïåðåâåñ â ïîëüçó ëèöåíçèîííîé.
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